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Politica per la Qualita, 'Ambiente, la Salute e la Sicurezza sui luoghi di Lavoro

La ricerca del continuo miglioramento dei propri standard di qualita, il rispetto dell’Ambiente e la volonta di
migliorare le condizioni di Salute e Sicurezza in cui operano i propri lavoratori, ha portato la Laziale
Distribuzione Spa alla decisione di implementare progressivamente di un Sistema di Gestione Integrato in
accordo alle normative ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Implementando tale Sistema, la Laziale Distribuzione Spa assicura la capacita dell'organizzazione di strutturarsi
e gestire le proprie risorse ed i propri processi in modo da riconoscere e soddisfare i bisogni dei clienti,
impegnandosi nel mantenimento e nel miglioramento della propria capacita di fornire servizi al massimo livello
di competitivita e competenza.
Per la Laziale Distribuzione S.p.A. la Qualita & condizione essenziale per posizionarsi con successo sul mercato,
cogliendone tutte le evoluzioni.
Lo sviluppo dell’azienda deve tenere in considerazione il rispetto delle normative di settore vigenti, di quelle
relative in ambito ambientale e in ambito di sicurezza nelle aree di lavoro; conseguentemente la Laziale
Distribuzione si impegna ad adottare una politica che tenga conto anche di questi aspetti fondamentali.
Pertanto, la Direzione ha deciso di dotarsi di una Politica Qualita, Ambiente, Salute e Sicurezza documentata,
compresa e attuata a tutti i livelli dell'organizzazione.
E’ forse nel DNA stesso del logistico che si trova la “condanna del doversi migliorare, competere e darsi delle
sfide sempre nuove!”
La nuova funzione della logistica, intesa in senso lato, sara da subito quella di supportare I'azienda nel
cambiamento verso una logica di “supply chain” (completare la catena) visti i recenti successi ottenuti.
Quello che sara pit arduo, ma forse pill bello della nuova sfida, sara portare l'intero canale a darsi una logica
di concatenamento con una elevata professionalita e questo consentira di cogliere i benefici del nuovo modello
di gestione.
Puntare sulla qualita dellinterlocutore, sulla fiducia reciproca, sul continuo contributo di idee e suggerimenti
rivolti al miglioramento continuo.
Le attivita svolte dalla Laziale Distribuzione S.p.A. sono descritte nel Manuale, al quale tutto il personale &
tenuto ad attenersi.
L'impegno della Laziale Distribuzione Spa per la Qualita, I'Ambiente, la SSLL ed il rispetto della normativa
cogente, coerentemente con I'analisi del proprio contesto, I'analisi ambientale e la valutazione dei rischi, &
espresso e realizzato:

e assicurando le risorse necessarie affinché vi sia un ambiente di lavoro sano e sicuro nelle sedi in cui

si opera, predisponendo misure preventive adeguate ad eliminare i pericoli, a prevenire e ridurre i

rischi d'incidenti e di infortuni causati dalle attivita lavorative, minimizzando, per quanto possibile, le
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cause dei rischi connessi con I'ambiente di lavoro;

e assicurando un impegno costante al rispetto delle prescrizioni legali applicabili in materia SSLL Salute
e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro ed Ambiente;

» assicurando un impegno costante nella soddisfazione del Cliente, nella ricerca di opportunita
d'innovazione dei servizi erogati e nel continuo miglioramento delle prestazioni ambientali e Salute
e Sicurezza sui di lavoro, verificando costantemente I'efficacia delle proprie azioni;

e assicurando il coinvolgimento e la sensibilizzazione di tutta la struttura direttiva, dei dipendenti e di
coloro che lavorano per conto dell'organizzazione verso una cultura di responsabilita, di
partecipazione e di promozione per la qualita, I'ambiente e la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro
e per un‘efficace implementazione del sistema di gestione aziendale;

e garantendo un ottimale flusso di comunicazioni allinterno ed all’'esterno dell'azienda;

e assicurando la comunicazione della politica alle parti interessate per coinvolgerli nelle strategie
aziendali in materia di tutela della salute e sicurezza, in materia ambientale ed in ambito qualita;

e assicurando le attivita di informazione / formazione, motivando e coinvolgendo tutti i dipendenti
affinché svolgano i propri compiti in conformita agli obiettivi, fornendo loro I'adeguata preparazione
a rispondere in modo efficace alle emergenze, assicurandosi che anche coloro che lavorano per conto
dell’'organizzazione eseguano le varie attivita nel rispetto della Politica aziendale;

¢ ricercando fornitori, appaltatori e collaboratori qualificati rispetto ai criteri che l'azienda si & data
internamente;

e assicurando al mercato di riferimento la qualita attesa per i propri servizi;

¢ affermando un'immagine di superiorita organizzativa, professionale e di attenzione ai bisogni ed alle
aspettative dej clienti;

e coltivando rapporti duraturi e di partnership con clienti e fornitori;

e definendo obiettivi di performance da monitorare nel tempo con l'ausilio di indicatori numerici, allo
scopo di assicurare il miglioramento continuo della gestione e delle prestazioni del Sistema;

¢ Riesaminando gli obiettivi di performance ed il raggiungimento degli obiettivi prestabiliti;

e orientando i processi verso soluzioni di maggior rispetto per I'ambiente, prevenendo l'inquinamento,
riducendo consumi di energia e di risorse naturali e limitando le emissioni inquinanti e la produzione
di rifiuti;

e impegnandosi per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e/o loro rappresentanti.

Per meglio razionalizzare i concetti espressi, € stabilito il seguente decalogo aziendale:
1. OTTIMIZZARE: raggiungere sempre il miglior rapporto tra il servizio erogato ed i risultati raggiunti, ed
le risorse impiegate.
2. QUALITA": massimizzare il rapporto tra i risultati percepiti dal cliente e il prezzo pagato.
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3. SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO: rispetto ed applicazione di tutte le leggi in materia di Salute e

Sicurezza sui Luoghi di lavoro.

4. TUTELA DELL'AMBIENTE: rispetto ed applicazione delle leggi in materia ambientale e riduzione dei
rifiuti prodotti

5. COMPETENZA: formazione ed informazione continua del personale per renderlo capace di orientarsi
nel proprio campo

6. PROFESSIONALITA': serieta e rispetto per I'azienda, i clienti, i colleghi e gli altri interlocutori.

7. CRESCITA: evolversi secondo le esigenze espresse dal mercato

8. CREATIVITA': ricercare sempre strategie migliorative ed innovative

9. INFORMAZIONE: obiettivo tempistica

10. DETERMINAZIONE: tentare sempre di raggiungere l'obiettivo prestabilito
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